Guia practica para la gestion del trasplante
de donador no relacionado con tu

aseguradora

Un recurso que te ayuda a entender qué informacion presentar y
coémo dialogar con tu aseguradora. No garantiza cobertura, pero te
orienta en el proceso.

Introduccion

Si td o un familiar estan por recibir un trasplante de células madre o médula 6sea, y los médicos tratantes han
indicado que el donador compatible no es un familiar directo, sino un donador no relacionado, este manual te
acompaiara paso a paso para entender todo lo necesario y facilitar que el procedimiento sea cubierto por una
aseguradora privada.

Recuerda que la gestion debe realizarse siempre en conjunto entre el hospital, tu agente de seguros, el
area de Recursos Humanos de tu empresa (si cuentas con una péliza empresarial) y el paciente o su
familia.

Antes de continuar, haremos un breve repaso sobre qué significa un trasplante no relacionado. Este tipo de
trasplante ocurre cuando el donador compatible no es un familiar del paciente, sino una persona que se
registré6 de manera altruista para ayudar a quien lo necesite. El donador puede ser nacional o internacional, es
decir, que esta en el extranjero, y se identifica a través de registros especializados, como:

® NMDP, NMDP México®
® WMDA (World Marrow Donor Association)
® Donantes de médula locales o regionales

o\

Este procedimiento suele implicar costos
adicionales, relacionados con:

® Pruebas de compatibilidad
® Logistica de recoleccion y traslado

® Tarifas de importacion

® Intervencion y/o medicacion del donador

Conoce la historia de Victor, ® Entre otros
paciente trasplantado

cQuieres ver en qué paso del trasplante estas?
Esta linea del tiempo te puede ayudar, da click aqui
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Todo lo que debes saber

La mayoria de las aseguradoras privadas contemplan la cobertura del trasplante de células madre o médula
6sea al 100 %, siempre que el procedimiento esté médicamente justificado y el paciente cuente con una péliza
vigente que incluya eventos catastréficos o enfermedades graves, ademas de una suma asegurada suficiente.

Es fundamental que revises con atencion el monto asegurado y cada una de las clausulas de tu poéliza, para
asegurarte de que no existan exclusiones relacionadas con este tipo de procedimientos o con los gastos
derivados del tratamiento.

Ten en cuenta que la cobertura de un donador no relacionado puede no aparecer detallada explicitamente en
tu péliza. En ese caso, sera necesario iniciar una gestién especifica ante tu aseguradora para que se evalQe la
cobertura correspondiente.

1. Contacta a tu aseguradora

Si cuentas con un seguro médico privado y necesitas gestionar la cobertura
de un trasplante, debes acercarte a tu aseguradora, tu agente de seguros o
el area de Coordinacién de Seguros o Gestién de Servicios Médicos del
hospital donde recibes atencion.

En la mayoria de los hospitales privados, estas areas pueden tener distintos
nombres, como:

® Coordinacion de Seguros Médicos

® Gestion de Casos Médicos

® Unidad de Autorizaciones Médicas

® Departamento de Atencion a Pacientes con Seguro
® Gestion Hospitalaria de Seguros

Estas areas son responsables de:

® Verificar tu cobertura

® Solicitar autorizaciones a tu aseguradora

® Entregar presupuestos médicos

® Coordinar la emision de cartas de garantia

® Dar seguimiento a tramites con la aseguradora

Te recomendamos acudir con una copia de tu pdliza, identificacion oficial y la carta médica del especialista
tratante que indique la necesidad del trasplante y la justificacion del donador no relacionado.

Si no sabes a donde dirigirte, pregunta en el médulo de Admisién o Atencién al Paciente; ellos te orientaran
al area correcta.
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2. Pregunta a tu médico la informacion necesaria
Solicita una carta y documentacién médica que incluya:

® Detalle del diagnéstico

® Justificacion médica del trasplante

® Confirmacién de que no hay donador familiar compatible y la necesidad
de un donador no relacionado para salvar la vida del paciente

® Informe médico en el formato de la aseguradora, completado por el
médico tratante

® Informe de accidente o enfermedad en el formato de la aseguradora,
completado por el paciente o, en caso de menores de edad, por el
titular de la péliza

3. Reline tus documentos

® Copia de tu péliza de seguro

® |dentificacion oficial

® Carta y documentacion médica que respalden la indicacién del
trasplante de donador no relacionado (ver Paso 2)

® Cotizacion desglosada del procedimiento, emitida por el area de
seguros del hospital

4. Envia tu solicitud a la aseguradora

vV —
V — ® Contacta siempre a tu agente de seguros o al area de Recursos
v Humanos de tu empresa (si aplica) para que te brinden apoyo

® Presenta todos los documentos al area de Siniestros Médicos o
Gestion de Casos Graves de tu aseguradora

® Solicita acuse de recibo y nimero de folio del tramite

Informacién General:

© 2024 National Marrow Donor Program.

Todos los derechos reservados. NPMOOO33; DECEMBER 2025 i C PAEReT

800 062 4644




" I 1] md , Guia practica para la gestion del trasplante de
n p Mexico donador no relacionado con tu aseguradora

SALVAMOS VIDAE

5. Haz seguimiento constante

® Realiza seguimiento semanal, por correo electrénico o teléfono

® Solicita que la aseguradora te entregue la respuesta oficial por escrito

® En caso de retrasos, solicita la intervencién del médico tratante, agente
de seguros, area de recursos humanos o del hospital

Si tu aseguradora rechaza cubrir al donador no relacionado,
tienes opciones:
® Solicitar una reconsideracion médica, respaldada por tu médico
y el comité de trasplantes del hospital.
® Consultar con la CONDUSEF.
® Acudir a asesoria legal especializada en seguros médicos.

® Contactar a tu agente de seguros o al area de Recursos Humanos
si la pé6liza es corporativa.

J Tips que #SalvanVidas
!@@' ® Siempre archiva y conserva copias de todo lo enviado y recibido.
~-

® Solicita los rechazos por escrito.

@ Sé paciente: este tramite ha sido aprobado en casos anteriores
Z por aseguradoras como AXA, GNP, Metlife, Seguros Monterrey,
Seguros Atlas y Mapfre.

iNo estas solo en este proceso!
Acércate al Centro de Apoyo a Pacientes
de NMDP México® si necesitas orientacion adicional:
pacientesmx@nmdp.org
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