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La historia de un trasplante de células madre no empieza el dia de la cirugia.

Tampoco comienza cuando un paciente recibe un diagnéstico o cuando un donador
responde a una llamada. Empieza mucho antes.

Comienza cuando una persona decide registrarse como potencial donador sin saber para quién podria
hacerlo. ContinGa cuando un estudiante organiza una jornada de registro en su universidad, cuando un
voluntario dedica su tiempo a compartir esta causa, cuando un médico acompafa a un paciente durante

uno de los momentos mas dificiles de su vida y cuando una organizacién decide confiar en que,
trabajando en conjunto, es posible salvar vidas.

Cada una de esas decisiones, por si sola, puede parecer pequena. Pero cuando todas ocurren al mismo
tiempo, hacen posible algo extraordinario. Una nueva oportunidad para vivir.

Durante el 2025, en NMDP México® fuimos testigos de docenas de historias que confirmaron que ningdn
trasplante ocurre por casualidad. Cada paciente acompanado, cada donador que respondié a una
compatibilidad, cada profesional de la salud, cada voluntario y cada aliado estratégico, es parte de una

comunidad que comparte un mismo propdsito: ampliar el acceso al trasplante de células madre para que
mas personas puedan recibir el tratamiento que necesitan.

Este reporte anual redne los principales resultados alcanzados de 2025, pero su propdsito no es
solamente presentar cifras.

En las siguientes paginas, podremos descubrir qué tiene que suceder para que personas e instituciones,
desde lugares opuestos y con distintas formas de contribuir, hagan posible un movimiento coordinado
que se ve reflejado en pacientes encontrando nuevos horizontes de vida.

A lo largo de estas paginas conoceremos ese recorrido. El de quienes se comprometen y esperan. El de
quienes responden. El de quienes acompanan. El de quienes investigan, ensefhan, colaboran, confian,

cuidan y trabajan todos los dias para fortalecer una comunidad convencida de su capacidad para
construir nuevos futuros.

Porque cuando una oportunidad de vida finalmente llega a un paciente, es el resultado de cientos de
decisiones que comenzaron mucho antes.

Y esa es la historia que queremos compartir convencidos de que puede aportar conocimientos y
enseflanzas clave no solo para el sector médico, sino para las personas que buscan cambiar al mundo.




Il CARTA DEL DIRECTOR

Construir oportunidades de vida es un esfuerzo compartido.

Cada afio representa una nueva oportunidad para reflexionar sobre el
impacto que podemos generar cuando personas, instituciones vy
comunidades deciden trabajar por un mismo propadsito.

En NMDP México®, nuestra misidon permanece clara: ampliar el acceso al
trasplante de células madre de donadores no relacionados para que mas
pacientes puedan recibir el tratamiento que necesitan como una
oportunidad de vida.

Sin embargo, sabemos que esta misidn nunca se construye de manera
individual.

Detras de cada paciente acompafado existe una familia que no pierde la
esperanza. Detras de cada compatibilidad hay una persona que decidid
registrarse como potencial donador mucho tiempo antes. Detras de cada
trasplante hay profesionales de la salud, hospitales, investigadores,
voluntarios, benefactores, aliados e instancias gubernamentales que hacen
posible un proceso profundamente complejo, pero también profundamente
humano.

El 2025 confirmdé que avanzar hacia un futuro con mas oportunidades de
vida requiere fortalecer cada uno de esos vinculos.

Fuimos testigos del compromiso de miles de personas que decidieron
formar parte de esta causa. Vimos crecer nuestro registro de potenciales
donadores, consolidamos nuevas alianzas estratégicas, fortalecimos nuestra
Red de Centros de Trasplante y continuamos acompanando a pacientes y
sus familias durante uno de los momentos mas importantes de sus vidas.

Cada uno de estos avances representa mucho mas que un resultado
institucional.

Representa la posibilidad de que mas personas tengan acceso a un
tratamiento que puede cambiar el rumbo de su historia.

También reafirmamos nuestro compromiso con la transparencia, la
innovacién y la colaboracion, convencidos de que solo a través de una
gestion responsable y de alianzas sélidas podremos seguir ampliando el
acceso al trasplante de células madre en México.

En NMDP México® entendemos que los grandes desafios solo pueden
enfrentarse cuando distintas personas e instituciones deciden avanzar en la
misma direccion.

Por ello, nuestro agradecimiento es para quienes hicieron posible este afo:
pacientes y sus familias, potenciales donadores, donadores, profesionales
de la salud, Centros de Trasplante, universidades, voluntarios,
colaboradores, empresas, fundaciones, aliados e instituciones
gubernamentales que, desde diferentes espacios, compartieron la
conviccion de construir un futuro con mas oportunidades para quienes mas

lo necesitan.
(e

Sergio Medrano
Director General NMDP México®




Hay momentos que cambian una vida para siempre.

Recibir un diagndéstico que puede requerir un trasplante de
células madre transforma por completo la vida de un paciente y
de su familia. De un dia para otro aparecen nuevos estudios,
tratamientos, términos médicos desconocidos y una pregunta
que, para muchas personas, concentra toda la incertidumbre del
camino que esta por comenzar:

¢Habra un donador compatible? Para quienes no encuentran una
compatibilidad dentro de su familia, la respuesta puede
encontrarse en cualquier parte del mundo. En una persona que
decidid registrarse afios atras. En alguien que nunca ha conocido
al paciente. En una decisién tomada mucho antes de que esa
historia existiera. Es ahi donde comienza un recorrido que
involucra mucho mas que un tratamiento médico.

Es un camino en el que participan especialistas, Centros de
Trasplante, laboratorios, donadores, familias y una red de
personas comprometidas con hacer posible una nueva
oportunidad para vivir. En NMDP México® acompanamos ese
recorrido para que ningln paciente tenga que enfrentarlo solo.

Acompanar también es una forma de cuidar.

Cuando un paciente llega al Centro de Apoyo de NMDP
México®, generalmente ya ha atravesado semanas o meses
de incertidumbre.

Ha recibido tratamientos, realizado estudios y enfrentado
decisiones complejas junto con su familia. En muchos casos
también ha descubierto que ninguno de sus familiares es
compatible para donar. Es entonces cuando comienza una
nueva etapa.

Nuestro equipo acompana a pacientes y cuidadores durante
todo el proceso hacia el trasplante, brindando orientacién,
facilitando el acceso a recursos, resolviendo dudas vy
ayudando a navegar un sistema que, por su complejidad,
puede resultar abrumador para cualquier familia.

Porque acompanar no significa Gnicamente orientar.
Significa estar presentes cuando mas se necesita.




PACIENTES

DURANTE EL 2025:

8 1 pacientes 3
acompanados

pacientes lograron acceder
al trasplante de células

por NMDP México®. madre que necesitaban.
43 pacientes 1 8 trasplantes en
pediatricos. instituciones publicas.

3 8 pacientes 1 2 trasplantes en
adultos. instituciones privadas.

Reducir las barreras también cambia historias.

Encontrar un donador compatible es solamente uno de los
desafios que enfrenta un paciente. Muchas familias también
deben superar barreras econdémicas, administrativas y logisticas
para poder acceder al trasplante. Durante el 2025, NMDP
México® continué fortaleciendo los apoyos disponibles para
pacientes y cuidadores.

Gracias a este esfuerzo:

19 pacientes recibieron apoyo para la recoleccion de
células madre.

e 151 personas fueron beneficiadas con estudios de
tipificacion HLA.

e 11 pacientes recibieron cobertura mediante
aseguradoras.

4 pacientes fueron acompanados a través de la alianza
Conecta2PorLaVida.

Cada uno de estos apoyos permitié acercar a una persona un paso mas hacia el tratamiento que
necesitaba. Porque, en ocasiones, una oportunidad de vida también depende de eliminar las barreras que
existen en el camino.



PACIENTES

Una nueva forma de mirar la vida.

Arturo tenia 36 anos cuando recibié el diagnéstico de
Leucemia. Después de varias quimioterapias y estudios
médicos, llegd una noticia que cambiaria el rumbo de su
tratamiento: la mejor alternativa para combatir su
enfermedad era un trasplante de células madre. Sin embargo,
existia un reto adicional.

Ningln integrante de su familia era compatible para
convertirse en su donador. Como ocurre con miles de
pacientes en el mundo, la esperanza dependia de encontrar a
una persona desconocida cuya compatibilidad genética
pudiera ofrecerle una nueva oportunidad.

Gracias al trabajo coordinado entre el Instituto Nacional de
Cancerologia (INCAN) y NMDP México®, la busqueda comenzé
de inmediato. Poco tiempo después aparecié un donador
compatible.

Arturo recibio su trasplante de células madre.

Hoy continla recuperandose junto a su familia. A disfrutar los pequefnos momentos de la vida
cotidiana. Pero, sobre todo, ha descubierto una nueva forma de mirar el futuro.

Como él mismo lo describe:

"Hoy valoro despertar cada manana, porque nadie tiene la vida asequrada. El simple
hecho de despertar, ver a mi familia, a mi perrita y el sol, es algo que muchas veces
damos por sentado, pero es una oportunidad de vivir al 100% cada dia."

El recorrido de un paciente cambia por completo cuando
aparece una compatibilidad genética. Pero esa
compatibilidad existe porque, mucho tiempo atras, alguien
tomo una decisidn sin imaginar el impacto que tendria.

La siguiente historia comienza precisamente ahi.

e Con una llamada.

/- *‘Q Trasplante no

relacionado

) Con una respueSta. _ /_ﬁ__‘i“ Oracias NMDP ;‘\‘-J:' Veane
1 : México @

* Y con una persona que decidio decir si.




Hay llamadas que pueden cambiar dos vidas.

Durante afios, una persona puede formar parte del registro de potenciales
donadores sin recibir noticias. Su vida continda con normalidad, trabaja,
estudia, forma una familia, cambia de ciudad. Hasta que un dia recibe una
llamada inesperada.

Del otro lado del teléfono hay una noticia que nunca imaginé escuchar. Su
informacién genética podria ser compatible con la de un paciente que
necesita un trasplante de células madre.

A partir de ese momento comienza un proceso profundamente humano.
No se trata Unicamente de confirmar una compatibilidad. Se trata de
decidir acompanar a una persona que nunca ha visto, pero cuya
oportunidad de vida podria depender de esa respuesta.

Una compatibilidad es solo el comienzo. Encontrar una posible compatibilidad genética representa un
paso extraordinario. Pero todavia quedan varias etapas antes de que una donacion pueda realizarse.

Cada posible compatibilidad debe confirmarse mediante estudios especializados y una evaluacién médica
que garantice la seguridad tanto del paciente como del donador.

Solo entonces puede avanzar el proceso.

Marco y Mariana: un gesto que trasciende

Cuando Marco recibié la noticia de que era compatible con un paciente, lo primero que sintié fue shock y
nerviosismo. La probabilidad era tan pequefa que no lo podia creer. Sin embargo, al tranquilizarse, gané
confianza y decididé decir que siy avanzar con los primeros analisis. Fue entonces cuando compartié la noticia
con sus papas, quienes reaccionaron con sorpresa y muchas dudas.

Desde el inicio, Marco estuvo convencido de donar. Aunque tenia miedo a las agujas, para él la decisién era
clara:

“Si yo tuviera cancer o cualquier enfermedad en la que el tratamiento fuera este, me gustaria que la
persona compatible se animara a hacerlo. Lo que uno da es invaluable, es poder
salvarle la vida a alguien o, al menos, darle un empujoncito mas en su camino.”

Para su mam3, Mariana, la noticia fue como un balde de agua fria. Al desconocer
por completo el proceso, sintié miedo e incertidumbre. Sin embargo, buscé .

s
informacidn tanto dentro como fuera de NMDP México®, y eso le dio § DIJE QUE i
la tranquilidad de acompafar a su hijo. Hoy comparte: | UKA cy“,'ﬁﬁ

nmdp.

“Es normal tener miedo a lo desconocido, pero informarse cambia todo.

Como papas vimos la gran responsabilidad y cuidado que la organizacion

tuvo en cada paso. Lo que vive un donador no se compara con lo que pasa

un paciente en espera. Lo mas bonito es que, gracias a Marco, alguien mas pudo
tener la oportunidad de seguir viviendo.”




DURANTE EL 2025:

2,280 potenciales donadores

fueron identificados con posible compatibilidad
para pacientes que requerian un trasplante de
células madre.

4 97 personas completaron

exitosamente su test confirmatorio, acercando
una nueva posibilidad para quienes esperaban
una compatibilidad.

Cada una de estas etapas requiere coordinaciéon, compromiso y la
decisiobn de continuar cuando llega el momento. Porque una
compatibilidad solo puede convertirse en una oportunidad de vida
cuando ambas personas llegan juntas hasta el final del proceso.

Cada donacion representa mucho mas que un procedimiento médico.
Representa la decision de responder cuando otra persona mas lo necesita.

DURANTE EL 2025:

9 5 donadores completaron una donacion de células madre.

89 donaciones se realizaron mediante aféresis.

6 donaciones mediante extraccion de médula osea.

DONADORES

Ambos procedimientos se realizaron bajo estrictos protocolos médicos, priorizando en todo momento

la seguridad y el bienestar del donador.

Aunque el proceso es distinto para cada persona, todos los donadores comparten algo en comun:
la decision de dedicar tiempo, compromiso y una parte de si mismos para ofrecer a otra persona la

posibilidad de seguir viviendo.



Una decision que cruzo fronteras.

Las células madre donadas por personas registradas en México llegaron durante el 2025 a
pacientes en distintos lugares del mundo.

e México e Croacia e Portugal
e Fstados Unidos e Alemania e Nueva Zelanda
e Brasil e Espana

Cada envio representé mucho mas que un traslado internacional.
Representd la posibilidad de que un paciente pudiera continuar con el
tratamiento que necesitaba.

Las donaciones provinieron de personas registradas en distintos estados del pais, reflejando la
importancia de seguir fortaleciendo un registro diverso y representativo de la poblacién
mexicana. Porque cuando existe una compatibilidad, la solidaridad no conoce fronteras.

En NMDP México® acompanamos a cada donador durante todo este proceso para que viva la
experiencia con informacion, confianza y seguridad. Porque cuidar de quienes deciden donar
también forma parte de nuestra misién.

Detras de cada respuesta existe una comunidad.
Cuando un donador dice si, comienza la ultima
etapa hacia el trasplante. Especialistas, laboratorios,
equipos de colecta, Centros de Trasplante vy
profesionales de la salud trabajan de manera
coordinada para que esas células madre lleguen al
paciente en el momento indicado.

Una sola decision activa el esfuerzo de
toda una red. Y demuestra que una
oportunidad de vida nunca depende de
una sola persona.




Il CENTROS DE TRASPLANTE

El dia del trasplante comienza mucho antes
de entrar al hospital.

Cuando un paciente llega al Centro de Trasplante, el trabajo ya
comenzd desde hace mucho tiempo.

=

estudios médicos, basqueda de una compatibilidad genética,
coordinacién entre instituciones, evaluacion clinica del paciente y —
del donador, asi como la preparacién de un procedimiento que '
requiere precisién en cada una de sus etapas. N

Detras de ese momento existe un recorrido que involucré - . m”””

Lo que para muchas personas representa el inicio del tratamiento RoB
es, en realidad, el resultado del esfuerzo conjunto de una : I | -
comunidad que trabajé para que esa oportunidad pudiera in .

hacerse realidad. i

Es en los Centros de Trasplante donde todo ese recorrido v M
converge. Donde una compatibilidad genética deja de ser una
posibilidad para convertirse en un tratamiento. Una red que
acerca el trasplante a mas pacientes.

Para lograrlo se requiere la coordinacidén de especialistas, personal de enfermeria, laboratorios, bancos
de sangre, equipos administrativos y profesionales de distintas disciplinas que trabajan con un mismo
objetivo: brindar al paciente la mejor oportunidad de recibir el tratamiento que necesita.

DURANTE EL 2025:

3 o pacientes recibieron un trasplante de células madre a través de la Red de
Centros de Trasplante de NMDP México®.

20 pacientes pediatricos. 10 pacientes adultos.

23 trasplantes se realizaron gracias a donadores mexicanos.

Estos procedimientos fueron posibles gracias al trabajo coordinado de 23 Centros de Trasplante que
integran la red de NMDP México®, conformada por instituciones publicas y privadas comprometidas con
ampliar el acceso a este tratamiento especializado.

Fortalecer el acceso al trasplante también significa ampliar la capacidad de las instituciones que lo
hacen posible.




CENTROS DE TRASPLANTE

Durante el 2025, hospitales como el Hospital Juarez de México, Real San José Valle, Christus Muguerza
Monterrey y el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran realizaron su primer
trasplante en colaboracion con NMDP México®, ampliando las opciones disponibles para pacientes que
requieren este tratamiento.

Al mismo tiempo, instituciones con una trayectoria consolidada, como el Instituto Nacional de Cancerologia
(INCAN), el Hospital Infantil Teleton de Oncologia (HITO), el Hospital ABC, TecSalud, el Hospital Espariol y Puerta
de Hierro, continuaron fortaleciendo su experiencia y aumentando el nUmero de procedimientos realizados
durante el afio.

Cada hospital que se incorpora a esta red representa mucho mas que una nueva institucion.
Representa la posibilidad de que mas personas puedan acceder a un trasplante de células madre
con atencion especializada y de alta calidad.

Para los equipos médicos, encontrar un donador compatible representa un momento decisivo en el
tratamiento de un paciente. Después de semanas o meses de estudios, tratamientos y blsqueda, una
compatibilidad abre la posibilidad de avanzar hacia el trasplante.

Sin embargo, ese momento también marca el inicio de un proceso que requiere una estrecha coordinacién
entre el Centro de Trasplante, los equipos de colecta, los laboratorios especializados y NMDP México®.

Cada paso debe realizarse en el momento adecuado. Cada decision influye en el siguiente paso.
Y cada integrante de la red cumple una funcién indispensable para que el procedimiento
pueda realizarse en las mejores condiciones posibles.

‘Lo mas significativo de este trabajo es ver la transformacién que viven los
pacientes cuando finalmente logran acceder a un trasplante. Después de
enfrentar incertidumbre, estudios, tratamientos y la busqueda de un donador
compatible, poder ofrecerles una alternativa que puede cambiar el curso
de su enfermedad es algo muy valioso.

Con el tiempo, lo que mas permanece son esos momentos en los que los
pacientes vuelven a casa, recuperan sus rutinas y pueden seguir
compartiendo tiempo con las personas que mas quieren. Ver esa evolucién
nos recuerda que detras de cada trasplante hay una nueva oportunidad de
vida y un esfuerzo colectivo que hizo posible llegar hasta ese momento.”

- Dr. Andrés. Instituto Nacional de Cancerologia.

Un trasplante nunca es el trabajo de una sola persona.

Cuando un paciente finalmente recibe un trasplante, el procedimiento ocurre en una sala especializada. Pero
ese momento representa el resultado de un esfuerzo colectivo que comenzé mucho tiempo antes.

La colaboracién con los Centros de Trasplante va mas alld de coordinar procedimientos. También implica
fortalecer capacidades, compartir conocimiento y construir una red que permita que mas pacientes accedan
al tratamiento que necesitan, independientemente de la institucién donde reciben atencién.

Cada nuevo hospital que se suma. Cada equipo médico que fortalece su experiencia. Cada procedimiento

que se realiza con éxito. Contribuye a consolidar una red nacional mas preparada para responder a las
necesidades de los pacientes.

Porque ampliar el acceso al trasplante también significa fortalecer el sistema que lo hace posible.




VINCULACION SOCIAL

Las oportunidades de vida se construyen mucho antes de ser necesarias.

Ningln paciente sabe hoy quién podra ayudarlo mafana. Y
tampoco lo sabe quién decide registrarse como potencial
donador de células madre. Entre ambos existe una historia
que todavia no ha ocurrido. Una historia que puede tardar
meses o incluso ainos en escribirse.

Pero para que exista una posibilidad de encontrar un
donador compatible cuando un paciente lo necesite, esa
historia debe comenzar mucho antes.

Comienza cuando una persona escucha, por primera vez,
que con una simple muestra de células de la mejilla puede
convertirse, algin dia, en la oportunidad que alguien mas
estara esperando.

Ese es el propdsito de la Vinculacion Social de NMDP
México®. No solamente registrar potenciales donadores.
Sino construir una comunidad cada vez mas informada,
comprometida y representativa de la diversidad genética
de Meéxico. Porque cada nuevo registro amplia las
posibilidades de que un paciente encuentre Ila
compatibilidad que necesita.

Un registro mas diverso significa mas oportunidades.

La compatibilidad entre un paciente y un donador depende, en gran medida, de caracteristicas
genéticas heredadas. Por ello, los pacientes tienen mayores probabilidades de encontrar un
donador compatible dentro de poblaciones con una diversidad genética similar a la suya.

En un pais tan diverso como México, seguir fortaleciendo un registro que represente esa
diversidad genética es fundamental para que mas pacientes puedan acceder a un trasplante
de células madre.

Construir ese registro requiere mucho mas que organizar jornadas de inscripcidén. Significa
acercar informacién confiable, responder preguntas, romper mitos y ayudar a que mas
personas comprendan el impacto que puede tener una decisién tomada hoy para alguien que
quiza conoceran solo a través de una llamada, muchos anos después.




VINCULACION SOCIAL

DURANTE EL 2025:

1 8 11 personas decidieron integrarse al registro de potenciales
’ donadores de NMDP México®.

10’732 fueron mujeres. 7’3 81 fueron hombres.

Se realizaron 3 6 8 campanas y jornadas de registro en universidades,
empresas, organizaciones e instituciones de distintos estados del pais.

Cada nuevo registro representa una posibilidad que antes no existia.

Y aunque la mayoria de estas personas nunca sera llamada para donar, todas contribuyen a fortalecer un
registro mas diverso, mas representativo y con mayores posibilidades de encontrar compatibilidades para los
pacientes que lo necesiten en el futuro.

Cuando los futuros médicos también construyen oportunidades. Algunas alianzas generan resultados. Otras
transforman la manera en que una comunidad participa en una causa.

La colaboracion entre NMDP México® y la Asociacion Mexicana de Médicos en Formacion

(AMMEF) es un ejemplo de ello. Desde hace tres afios, estudiantes de medicina de distintas universidades
del pais han convertido la promocion de la donacién de células madre en parte de su compromiso con la salud
de los pacientes.

Han llevado informacién basada en evidencia, resuelto dudas y acercado a miles de personas al registro de
potenciales donadores.

Durante el 2025, esta alianza reunio a:

26 comités de AMMEF. Presencia en 1 5 estados del pais.
3 31 estudiantes 7 1 8 8 nuevos potenciales

voluntarios. r donadores registrados.
Pero quiza el dato mas esperanzador es otro.

Desde el inicio de esta colaboracion, 105 personas registradas a travées de AMMEF han resultado
compatibles con un paciente.

Ciento cinco oportunidades reales de acercar un trasplante a alguien que lo necesitaba. Y todo comenzé
con estudiantes que decidieron compartir esta causa dentro de sus universidades.
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SERVICIO SOCIAL Y VOLUNTARIADO

Somos una ONG, impusamos \ A Aprender también puede transformar

la donacion altruista de célulag

madre para salvar vidas. ‘ Vidas
LT s T y e — : .
o~ T}

El Servicio Social representa una de las
primeras oportunidades que tienen los
estudiantes para aplicar sus conocimientos
fuera del aula. En NMDP México® esa
experiencia también les permite descubrir que
su profesibn puede convertirse en una
herramienta para generar un impacto positivo
en la vida de otras personas.

Quienes participan en este programa colaboran en campanas de registro, actividades de sensibilizacion,
proyectos de vinculacién y estrategias de crecimiento del registro de potenciales donadores. Cada
actividad les permite desarrollar habilidades profesionales mientras comprenden la importancia de
construir una comunidad cada vez mas amplia y diversa para los pacientes que, algun dia, necesitaran
encontrar un donador compatible.

Mas que cumplir con un requisito académico, el Servicio Social se convierte en una experiencia que
fortalece el compromiso social de quienes participan y les muestra que el conocimiento adquiere un
valor distinto cuando se pone al servicio de los demas.

Durante el 2025, el programa de Servicio Social continué fortaleciendo el crecimiento
del registro de potenciales donadores y acercando esta causa a nuevas comunidades
gracias al compromiso de estudiantes de distintas instituciones educativas.

2 9 6 estudiantes realizaron su Servicio Social en
NMDP México®.

En conjunto aportaron 11, 5 59 horas de servicio.

Su trabajo contribuy6 al registro de

5,070 nuevos potenciales donadores.

Cada una de estas cifras representa horas dedicadas a informar,
resolver dudas, organizar campanas y acercar nuevas posibilidades
para los pacientes que esperan un trasplante de células madre.
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SERVICIO SOCIAL Y VOLUNTARIADO

Ademas de estos resultados, este grupo marcd un precedente importante al convertirse en el primer
equipo de Servicio Social en integrarse al nuevo modelo de registro digital y participar en la
prospeccion de eventos propios, impulsando nuevas oportunidades de alcance e impacto

para NMDP México®.

Mas alla de las cifras, esta experiencia demostré que el Servicio Social puede convertirse en un espacio
donde los estudiantes no solo desarrollan habilidades profesionales, sino que también descubren el
impacto que pueden generar cuando ponen su talento al servicio de una causa.

Para Daniela Navarro, estudiante de la UDLAP, el Servicio Social representé mucho
mas que una experiencia académica.

"Realizar mi servicio social para esta causa ha sido una de las
experiencias mas significativas y gratificantes de mi vida. Desde
el inicio comprendi que cada esfuerzo, cada conversacidén y cada
registro podian trascender y generar un impacto real en la vida de
pacientes y familias que enfrentan diversas enfermedades.

Ser parte de esta misidn me permitié entender el verdadero valor
de la empatia, la solidaridad y el poder que tiene una comunidad
cuando se une por una causa mayor. Cada campana representé
una oportunidad para crear conciencia y acercar mas
posibilidades de encontrar compatibilidad para quienes
necesitan un trasplante de células madre.

Mas allda de contribuir a una causa que salva vidas, esta
experiencia transformd mi manera de ver el impacto que una sola
accién puede tener en los demas. Formar parte de NMDP México®
reafirmdé mi confianza en la capacidad de las personas para generar cambios extraordinarios cuando
trabajan juntas con un mismo propésito.”

— Daniela Navarro. Estudiante de Servicio Social, Universidad de las Américas Puebla

Una comunidad también se construye con tiempo.

Las oportunidades de vida no solo se construyen en hospitales, laboratorios o centros de trasplante.
También nacen en universidades, ferias, eventos deportivos y espacios donde personas deciden dedicar
parte de su tiempo para compartir una causa en la que creen. Los voluntarios de NMDP México® son parte
fundamental de ese esfuerzo.

Son quienes acercan informacidon a nuevas comunidades, responden preguntas, acompafan jornadas de
registro y ayudan a que mas personas conozcan el impacto que puede tener la donacién de células madre.

Su participacion demuestra que no es necesario ser profesional de la salud para contribuir a salvar vidas.




SERVICIO SOCIAL Y VOLUNTARIADO

A veces, el primer paso consiste simplemente en estar dispuesto a compartir una conversacion.

Durante el 2025, cientos de personas dedicaron su tiempo y talento para fortalecer la misidén
de NMDP México®. Gracias a su compromiso fue posible ampliar el alcance de las campanias de
registro y sensibilizacidon en distintas regiones del pais.

4 47 voluntarios participaron en actividades de NMDP México®.

En conjunto aportaron 1, 5 9 2 horas de voluntariado.

Su participacion contribuy6 al registro de 4, 2 8 8 nuevos potenciales donadores.

Cada hora de voluntariado representd una oportunidad para informar, inspirar y acercar a mas
personas a una causa que puede cambiar vidas

Cuando una universidad hace suya una causa.

La alianza entre NMDP México® y la Universidad Auténoma de Yucatan (UADY) demuestra el impacto que
puede generarse cuando una comunidad decide involucrarse activamente en una causa social.

Durante el 2025, 60 voluntarios provenientes de distintas facultades participaron en jornadas de registro
y actividades de orientacion, dedicando en promedio tres horas de servicio cada uno. Gracias a su
participacion, fue posible acercar informacion sobre la donacion de células madre a cientos de
estudiantes y sumar mas de 400 nuevos potenciales donadores al registro de NMDP México®.

Mas allad de los resultados obtenidos, esta alianza fortalecié una red de jovenes comprometidos con generar
impacto desde sus propios espacios universitarios, demostrando que pequenas acciones, realizadas de
manera colectiva, pueden convertirse

Una comunidad universitaria comprometida con acercar mas oportunidades de vida. El trabajo de los
voluntarios va mucho mas alla de las horas que dedican a una actividad. Cada conversacion que inician. Cada
duda que responden. Cada persona a la que invitan a registrarse. Contribuye a construir una comunidad mas
informada y comprometida con la donacidén de células madre.

Su participacidon fortalece la misién de NMDP México® y demuestra que el impacto colectivo siempre comienza
con la decisidn individual de involucrarse. Porque cuando una persona decide dedicar su tiempo para
ayudar a los demas, inspira a muchas mas a hacer lo mismo.

Hay estudiantes, profesionistas, colaboradores, familias y personas que conocieron la causa por diferentes
caminos, pero que hoy comparten un mismo propdsito: contribuir para que mas pacientes tengan acceso a
una oportunidad de vida. Su compromiso confirma que las grandes transformaciones no dependen
Unicamente de las organizaciones.

Dependen de comunidades dispuestas a actuar. Y esa comunidad sigue creciendo, una persona a la vez.




BENEFACTORES Y ALIANZAS

Creer también es una forma de acompanar.

Cuando una persona decide apoyar una causa
como NMDP México® probablemente nunca
conocera al paciente cuya vida podria cambiar
gracias a su aportacioén.

No sabra en qué hospital recibira su tratamiento,
cuanto tiempo llevaba esperando un donador
compatible o cuantas personas participaron para
que ese trasplante fuera posible. Y, sin embargo,
ya forma parte de esa historia.

Cada empresa que abre sus puertas, cada
fundacidon que decide sumar esfuerzos, cada
institucidn que comparte su experiencia y cada
persona que realiza una donacion contribuyen a
construir una comunidad que hace posible que
mas pacientes tengan acceso al trasplante de
células madre que necesitan.

Desde su llegada a México, NMDP® ha entendido que ampliar el acceso al trasplante de células
madre requiere mucho mas que el trabajo de una organizacidon. Requiere construir relaciones de
confianza con instituciones que compartan una misma vision y que estén dispuestas a sumar
capacidades para responder a uno de los mayores retos de la medicina: que ningln paciente se
quede sin la posibilidad de encontrar un donador compatible.

Porque las oportunidades de vida también comienzan cuando alguien decide creer en una
mision que trasciende a una sola organizacion. Las alianzas hacen posible llegar mas lejos.

Durante el 2025, empresas, fundaciones, universidades, organizaciones de la sociedad civil,
hospitales y aliados estratégicos fortalecieron esa visibn compartida. Algunas colaboraciones
impulsaron proyectos de educacidén y sensibilizacidon; otras permitieron acercar el registro de
potenciales donadores a nuevas comunidades, fortalecer el acompafamiento a pacientes o
desarrollar iniciativas que seguirdn generando impacto en los préximos anos.

Mas alld de los proyectos realizados, cada alianza reafirmé una idea que
atraviesa todo este reporte: las oportunidades de vida se construyen cuando
distintas personas e instituciones deciden trabajar por un mismo propaosito.




BENEFACTORES Y ALIANZAS

RECAUDACION DE FONDOS

Construir el futuro también significa hacerlo sostenible.

Cada oportunidad de vida requiere mucho mas que un momento de solidaridad.
Requiere una comunidad capaz de sostener esa oportunidad en el tiempo.

Con esa vision, durante el 2025 la estrategia de Procuracion de Fondos evolucioné para fortalecer un modelo
basado en relaciones de largo plazo con personas, empresas, fundaciones y aliados estratégicos que
comparten la mision de NMDP México®. Mas que recaudar recursos, el objetivo fue construir una comunidad
comprometida con hacer posible que cada vez mas pacientes tengan acceso al trasplante de células madre
que necesitan.

Este proceso estuvo acompanado por una estrategia orientada a diversificar las fuentes de financiamiento,
fortalecer el programa de donantes individuales, impulsar nuevas alianzas institucionales y desarrollar
campanas digitales, iniciativas de crowdfunding y acciones de vinculacién con empresas y comunidades. Cada
una de estas acciones buscd ampliar la participacién de personas y organizaciones convencidas de que la
solidaridad también puede convertirse en una estrategia de largo plazo.

Uno de los avances mas relevantes del afo fue la integraciéon entre las areas de Procuracion de Fondos,
Comunicacién y Vinculacién Social. Este trabajo coordinado permitié construir mensajes mas consistentes,
fortalecer la relacién con los donantes y ofrecer una experiencia mas cercana y transparente para quienes

decidieron sumarse a la misién de NMDP México®. Mas que gestionar donaciones, el propdsito fue construir
relaciones de confianza que continten creciendo con el tiempo.

Una comunidad que decidioé sumar.

Los avances alcanzados durante el 2025 reflejan el compromiso de una comunidad cada vez mas amplia de
personas e instituciones que decidieron involucrarse en esta causa.

Gracias a ese esfuerzo conjunto fue posible movilizar mas de $80 millones de pesos para facilitar el acceso a
trasplantes de células madre y recaudar $552,590 USD, destinados a fortalecer programas estratégicos como
el registro de potenciales donadores, la tipificacion HLA y el acompanamiento a pacientes.

Estos resultados representan mucho mas que recursos, representan estudios que pudieron realizarse,

pacientes que recibieron acompanamiento, programas que continuaron creciendo y nuevas oportunidades
para personas que aln esperan un trasplante.

2025 EN CIFRAS

*+$80 millones de PES0S movilizados para facilitar el acceso a trasplantes.
= $552,590 USD recaudados para fortalecer programas estratégicos.

¢ +200 asistentes participaron en la primera Cena Gala Sinfonia de Vida.

¢ +$805,000 PESO0S recaudados durante la Gala.




SINFONIA DE VIDA

BENEFACTORES Y ALIANZAS

Un encuentro para quienes decidieron creer.

Donar mensualmente

Uno de los momentos mas representativos
del afio fue la realizacion de la primera Cena
Gala Sinfonia de Vida.

Mas que un evento de procuracién de fondos, fue un
espacio para reunir a personas que comparten una
misma conviccidon: que ningun paciente deberia
perder la oportunidad de recibir el tratamiento que
puede cambiar el rumbo de su vida.

La Gala reuni6 a mas de 200 asistentes entre
benefactores, lideres empresariales, representantes
de fundaciones, aliados estratégicos y personas
comprometidas con la misibn de NMDP México®.
Gracias a su participacién se recaudaron mas de
$805,000 pesos, recursos que fortaleceran
proyectos estratégicos para continuar ampliando el
acceso al trasplante de células madre.

Sin embargo, el logro méas importante no puede
medirse Unicamente en cifras.

Sinfonia de Vida permitio construir nuevas
relaciones, fortalecer alianzas existentes vy
recordar que detras de cada aportacion existe una
historia que todavia puede cambiar.




GOBERNANZA Y TRANSPARENCIA

La confianza es parte de nuestra mision.

Cada paciente que busca un trasplante, cada potencial donador que decide registrarse, cada benefactor
que realiza una aportacion y cada aliado que suma esfuerzos deposita su confianza en NMDP México®.

Corresponder a esa confianza significa actuar con integridad, responsabilidad y transparencia en cada
decisién que tomamos.

Por ello, nuestro compromiso no se limita a ampliar el acceso al trasplante de células madre. También

implica asegurar que cada programa, alianza y recurso sea gestionado bajo los mas altos estandares de
ética, gobernanza y rendicion de cuentas.

Porque construir oportunidades de vida también significa construir confianza. Una
gobernanza que fortalece nuestra mision.

La estructura de gobernanza de NMDP México® permite que las decisiones estratégicas de la organizacién
respondan a su mision, promoviendo una gestién responsable, transparente y orientada al impacto.

Nuestro Consejo Directivo relne experiencia en los sectores de salud, empresa, finanzas, estrategia y
desarrollo organizacional, aportando una vision multidisciplinaria que fortalece la toma de decisiones y
garantiza el cumplimiento de nuestros objetivos institucionales.

Durante el 2025, el Consejo Directivo estuvo conformado por:

® Erica Jensen — Senior Vice President, Strategy & Advancement, NMDP.

® Katherine Heyerdahl — Chief Financial Officer, NMDP.

® Gustavo Alcocer - Socio y Director General, Olivares.

® Hugo Martinez Trevifio - Empresario.

® Fernando Calvillo - Cofundador y CEQ, Fermaca de México.

® Rosa Maria Barreiro - Socio Fundador, Dinamica Empresarial Consultores.

e Salvador Briman - Embajador de World Boxing Council (WBC) Cares y CEO de World
Champions for Hope.

® Dr. Roberto Ovilla - Jefe de Hematologia y Trasplantes de Médula Osea en Hospital
Angeles Lomas y Profesor de Hematologia, Centro Médico la Raza.

® Dr. Alejandro Madrigal - Officer of the Most Excellent Order of the British Empire
Past President of European Bone Marrow Transplantation.




GOBERNANZA Y TRANSPARENCIA

TRANSPARENCIA QUE GENERA CONFIANZA.

La confianza se fortalece cuando las acciones pueden conocerse, evaluarse y
comunicarse con claridad.

Por ello, NMDP México® mantiene una politica de transparencia que pone a disposicion
de pacientes, donadores, benefactores, aliados y sociedad en general la informacion
necesaria para conocer la forma en que opera la organizacidn, los principios que guian
su actuacion y los mecanismos que respaldan su gestion.

Nuestro compromiso incluye la publicacién de informacién institucional, documentos
legales, certificaciones, estados financieros y politicas organizacionales que promueven
una cultura de apertura y rendicion de cuentas.

Esta informacion se encuentra disponible para consulta piblica a través del sitio web
de NMDP México®, reafirmando nuestro compromiso con una gestidon responsable y
transparente.

Documentos Legales y Certificaciones del sitio web.

Como parte de nuestra responsabilidad institucional, NMDP México® desarrolla sus
programas bajo lineamientos nacionales e internacionales que fortalecen la calidad,
la seguridad y la ética en cada uno de nuestros procesos.

Nuestro trabajo se sustenta en politicas internas, procesos de control y mecanismos de
supervision que permiten asegurar el uso responsable de los recursos y el cumplimiento
de nuestra mision.

Asimismo, mantenemos certificaciones y acreditaciones que respaldan nuestras
operaciones y reflejan el compromiso permanente con la mejora continua y la
excelencia institucional.

La transparencia también es una forma de cuidar. La confianza no se construye
Unicamente con resultados. Se construye cuando pacientes, donadores, benefactores,
aliados y colaboradores saben que cada decisién responde a principios claros y a una
misién compartida.

Por ello, la transparencia forma parte del trabajo cotidiano de NMDP México®.

Es la base sobre la que construimos relaciones duraderas, fortalecemos alianzas y
aseguramos que cada recurso, cada programa y cada esfuerzo contribuya al propésito
que nos une: ampliar las oportunidades de vida para quienes necesitan un trasplante
de células madre.



https://www.nmdpmexico.org/documentos-legales-y-certificaciones-de-nmdp-mexico/

ODS

Impacto en ODS e Indicadores ESG

Creemos que ampliar las oportunidades de vida también significa generar un impacto que trascienda a cada
paciente. Desde fortalecer el registro de potenciales donadores y acompafar a quienes necesitan un
trasplante, hasta impulsar la educacion, la investigaciéon y la colaboracidon entre instituciones, nuestro trabajo
contribuye a construir un sistema de salud mas accesible, equitativo y sostenible.

Esta visidn esta alineada con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y con cuatro Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en los que nuestra misién genera una contribucién directa.

Nuestra labor tiene incidencia en los ODS 3, 4,10 y 17

ODS 3 | Salud y bienestar: ODS 4 | Educacion de calidad:

» Salvamos vidas al facilitar el acceso a trasplantes de » Otorgamos becas para la formacién de profesionales
células madre a pacientes con enfermedades de la salud en medicina de precisidn y terapias
hematolbgicas. celulares.

* Promovemos la prevencién, diagndstico oportuno y » Fortalecemos el conocimiento médico sobre
tratamiento especializado. enfermedades hematolégicas.

» Ofrecemos atencién emocional y acompafiamiento
integral al paciente y su familia.

ODS 10 | Reduccion de las desigualdades

» Brindamos acceso a tratamientos altamente
especializados a personas de escasos recursos en
hospitales publicos.

ODS 17 | Alianzas para lograr los objetivos

« Articulamos alianzas con hospitales, fundaciones,
gobiernos y sociedad civil.

» Construimos redes colaborativas para ampliar el
impacto en salud y educacion.

« Disminuimos las barreras econdmicas geograficas y
culturales para acceder a un trasplante.

En concordancia, usamos los indicadores ESG como base para la medicidon que nos permite comprender el
impacto real de nuestra causa en México, las personas y nuestra gestién, impulsando la responsabilidad y la
sostenibilidad a largo plazo.

S | Sociales G | Gobernanza

» Salud publica: mejoramos la calidad y accesibilidad a « Transparenciay rendicién de cuentas: NMDP EE. UU.
tratamientos avanzados. cubre el 100% de los gastos administrativos. Cada peso

» Equidad de accesos: favorecemos a pacientes de recaudado en México va directo a pacientes.
escasos recursos y promovemos inclusién genética. * Medicién del impacto: presentamos un modelo de

» Bienestar emocional: implementamos programas de Retorno Social de Inversién (SROI) validado.
apoyo psicoldgico a pacientes y familiares. » Alianzas estratégicas: nos integramos con multiples

« Educacidén y formacién: impulsamos la capacitacion actores de ecosistemas (sector salud, OSCs, gobierno,
médica y sensibilizacién ciudadana. empresas).

» Participacidn comunitaria: movilizamos voluntarios * Regulacién y cumplimiento: cumplimos con normativas
y donadores, promoviendo la cultura de la donacidén sanitarias, fiscales y de privacidad en México.
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